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Приложение А (обязательное) 
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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 

оценивания 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 

(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

 ОПК-1. Способен применять в профессиональной деятельности 
законодательство Российской Федерации, регламентирующее 
отношения в жилищной сфере и коммунальном хозяйстве, и 

участвовать в разработке проектов нормативных правовых актов в 
сфере управления, эксплуатации и содержания объектов жилищного 

фонда, объектов гражданского назначения и коммунальной 
инфраструктуры 

 ПК-2. Руководство структурным подразделением по абонентскому 
обслуживанию потребителей в жилищно-коммунальном хозяйстве 

(ПС 16.017 ОТФ Е) 
 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачета используется шкала 

оценивания: «зачтено», «не зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 
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Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма промежуточной аттестации: зачет 
 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачета в 3 семестре (очная форма 

обучения), в 4 семестре (заочная форма обучения): 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

компетенции  

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Жилищные и 
коммунальные услуги 
как объект гражданских 
прав 

1. Охарактеризуйте основные 
требования законодательства к 
содержанию общего имущества 
собственников помещений в 
многоквартирном доме 
2. Охарактеризуйте общие требования 
законодательства к содержанию 
земельного участка многоквартирного 
дома 
3. Какие виды услуг законодательство 
относит к коммунальным 
4. Какие нормативные акты 
составляют правовую основу оказания 
жилищно-коммунальных услуг 
5. Что попадает под правовое 
определение " коммунальная услуга" 
6. В каких законодательных актах 
указаны требования к содержанию общего 
имущества 
7. Какие условия договора 
управления многоквартирным домом 
являются существенными 
8. Проанализируйте представленный 
договор и найдите в нем существенные 
ошибки 
9. В чем разница между 
распознаванием нарушений в сфере 
коммунальных услуг и жилищных услуг 
10. Какие государственные и 
муниципальные органы осуществляют 
контроль и надзор в сфере ЖКХ 

ОПК-1 

Зачетные 
билеты 

Собеседование  
Круглый стол, 

дискуссия 
Кейс-задача 
Творческое 

задание 
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11. Правонарушения, по которым 
государственная и жилищная инспекция 
вправе привлекать к ответственности 
участников сферы ЖКХ 
12. В каких законодательных актах 
указаны требования к содержанию общего 
имущества 
13. Что входит в минимальный 
перечень услуг, необходимых для 
обеспечения надлежащего содержания 
общего имущества в многоквартирном 
доме 
14. Кто является исполнителем при 
предоставлении коммунальных услуг 
15. Дайте характеристику типовому 
договору о предоставлении коммунальных 
услуг 
16. В чем заключаются обязанности 
исполнителя по договору предоставления 
коммунальных услуг 
17. Охарактеризуйте основные права 
потребителя коммунальных услуг 
18. Типовая форма акта фактического 
проживания потребителей 
19. Энергосервисные контракты 
20. Энергосберегающие мероприятия 
для личных и общедомовых нужд 
21. Дать характеристику понятию 
жилищно-коммунальная услуга 
22. Охарактеризуйте виды жилищно-
коммунальных услуг 
23. Какие услуги по управлению 
многоквартирным домом предоставляются 
потребителю 
24. Охарактеризуйте права и 
обязанности исполнителей коммунальных 
услуг исходя из законодательства РФ 
25. Дайте правовую характеристику 
договору предоставления коммунальных 
услуг 
26. Опишите порядок предоставления 
субсидий 

2 
Учет потребления 
коммунальных 
ресурсов 

1. Что делать в случае, если есть 
подозрение на нарушение потребительских 
прав 

2. Что включает в себя плата за 
содержание общего имущества 

3. Дайте характеристику 
плательщиков за жилищные услуги 

ПК-2 

Зачетные 
билеты 

Собеседование  
Круглый стол, 

дискуссия 
Кейс-задача 
Творческое 
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4. Принципы работы с жалобами 
потребителей коммунальных услуг 

5. Что включает в себя содержание 
земельного участка многоквартирного 
дома 

6. Проанализируйте типовой договор 
управления многоквартирным домом 

7. Процедура работы с заявками на 
подключение приборов учета 

8. Процедура работы с жалобами 
потребителей на процесс подключения 
приборов учета 

9. Каким образом, согласно 
законодательству, решаются претензии к 
содержанию общего имущества 
собственников помещений в 
многоквартирном доме 

10. Охарактеризуйте эффективные 
способы достижения баланса интересов 
между исполнителем и потребителем по 
договору предоставления коммунальных 
услуг 
11. Опишите процедуру работы с 
жалобой собственников на содержание 
общего имущества в многоквартирном 
доме 
12. Каким образом можно достичь 
баланса интересов при недовольстве 
собственников содержанием общего 
имущества в многоквартирном доме 
13. Права потребителя при 
невыполнении, ненадлежащем выполнении 
работ (услуг) по содержанию общего 
имущества 
14. Каким образом фиксируется факт 
ненадлежащего качества жилищных услуг 
15. В течении какого времени 
необходимо провести проверку качества 
выполненных работ 
16. Способы работы с жалобами 
потребителя по ненадлежащему качеству 
предоставляемых жилищных услуг 
17. Охарактеризуйте основные виды  
тарифов за коммунальные услуги 
18. Каким образом производится 
начисление платы за холодное 
водоснабжение, электроснабжение и 
газоснабжение 
19. Специфика начисления платы за 
горячее водоснабжение 

задание 
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20. Методика начисления платы за 
водоотведение 
21. Методика начисления платы за 
отопление 
22. Специфика начисления платы за 
коммунальные услуги в коммунальной 
квартире 
23. Специфика начисления платы за 
коммунальные услуги, потребляемые на 
общедомовые нужды 
24. Стандарты качества коммунальных 
услуг 
25. Регламент установления факта 
предоставления коммунальных услуг 
ненадлежащего качества 
26. Регламент установления факта 
предоставления коммунальных услуг с 
перерывами, превышающими 
установленную продолжительность 
27. Порядок ввода в эксплуатацию 
прибора учета 
28. Процедура проведения проверок 
состояния прибора учета 
29. Действия потребителя и 
исполнителя коммунальной услуги в 
случае поломки прибора учета 
30. Процедура работы с заявками на 
подключение приборов учета 
31. Меры, принимаемые в отношении 
недобросовестных потребителей 
коммунальных услуг 
32. Процедура перерасчета платы за 
коммунальные услуги при временном 
отсутствии потребителя 
33. Приостановление или ограничение 
предоставления коммунальных услуг 
34. Каким образом потребитель имеет 
право отстаивать свои права по договору 
предоставления коммунальных услуг 
35. Охарактеризуйте действия 
потребителя и исполнителя в случае 
поломки прибора учета 
36. Опишите регламент действий при 
жалобах потребителя на приостановление 
предоставления коммунальных услуг 
37. Опишите методику перерасчета 
платы за предоставления коммунальных 
услуг 
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2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено  

 
3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 
регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена не предусмотрена  

 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится проведения зачета в 

3 семестре (очная форма обучения), в 4 семестре (заочная форма обучения). Для оценивания 
знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 
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преподавателя по алгоритму 
и методике решения 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

. 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено 

 
 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
Направление 38.03.00 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

   (код и наименование направления подготовки/специальности) 
     Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Договорные отношения в жилищно-коммунальной сфере 

                             (наименование дисциплины)
 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Охарактеризуйте законодательные основы взаимодействия с подрядными и ресурсоснабжающими 
организациями  

2. Процедура работы с жалобами потребителей на процесс подключения приборов учета 
3. Прочитайте текст жалобы в управляющую компанию 

       Руководителю ООО 
       «Домоуправляющая компания 
       Советского района» 
        
       Иванова Ивана Ивановича 
       Г.Новосибирск, ул.Ильича 24 – 12 
 

Жалоба 
 

В соответствии со ст.14 Правил предоставления услуг по вывозу жидких бытовых отходов, утвержденных 
Постановлением Правительства РФ от 10.02.1997 N 155 (ред. от 30.06.2018) "Об утверждении Правил предоставления 
услуг по вывозу жидких бытовых отходов», исполнитель обязан оказать услуги в установленные сроки, которые 
определяются соглашением сторон исходя из необходимости своевременного удаления жидких бытовых отходов в 
соответствии с действующими стандартами, которые не должны превышать установленных органами местного 
самоуправления предельных сроков вывоза жидких бытовых отходов. 

Следовательно, вывоз ТБО должен осуществляться ежедневно. 
Мусор из мусорных контейнеров, расположенных в нашем дворе, не вывозился____дней. 
Прошу устранить данное нарушение и не допускать в дальнейшем превышения установленных сроков вывоза 

мусора 
 
«____»_____________20____г.     Иванов И.И. 
 

В целях достижения баланса интересов проанализируйте жалобу и составьте ответ на данную жалобу 

 
 
Составитель ________________________ А.С.Евдокименко 
                                                                            (подпись) 
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И.Нижальская 

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Вопросы для коллоквиумов, собеседования 

 
по дисциплине 

 Договорные отношения и услуги ЖКХ  
                                (наименование дисциплины) 

Раздел Жилищные и коммунальные услуги как объект гражданских прав ……. 
1 Жилищный кодекс как правовая основа оказания жилищно-коммунальных услуг 
2 Гражданский кодекс как правовая основа оказания жилищно-коммунальных услуг 
3 Нормативно-правовая база реформирования ЖКХ 
4 Основные нормативно-правовые акты, регламентирующие договорные отношения и услуги 

ЖКХ 
5 Правовое определение понятия «коммунальная услуга» 
6 Правонарушения, по которым государственная и жилищная инспекция вправе привлекать к 

ответственности участников сферы ЖКХ 
 

Раздел Учет потребления коммунальных ресурсов  
1 Законодательные основы взаимодействия с потребителями жилищно-коммунальных услуг  
2 Основные проблемы и претензии населения к предоставляемым коммунальным услугам 
3 Пути достижения баланса интересов при недовольстве собственников содержанием общего 
имущества в многоквартирном доме 
4 Регламент действий при жалобах потребителя на приостановление предоставления 
коммунальных услуг 
5 Эффективные способы достижения баланса интересов между исполнителем и потребителем по 
договору предоставления коммунальных услуг 
6 Каким образом потребитель имеет право отстаивать свои права по договору предоставления 
коммунальных услуг 

 
Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент свободно оперирует 
всеми основными и дополнительными терминами и понятиями в рамках вопроса. 
Изложение материала грамотное, логичное; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент показывает твёрдые 
знания всех основных терминов и понятий в рамках вопроса. Изложение материала 
достаточно грамотное и последовательное. Возможны незначительные неточности; 

- оценка «удовлетворительно» студенту, если студент показывает знания меньшей 
части основных терминов и понятий в рамках программы или их полное отсутствие. 
Информация излагается неграмотно, неупорядоченно; 

- оценка «неудовлетворительно» студенту, если студент не отвечает на вопросы. 
 
 
 Составитель  А.С.Евдокименко 
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Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Перечень дискуссионных тем для круглого стола  

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   
 

по дисциплине 
 Договорные отношения и услуги ЖКХ  

                                              (наименование дисциплины) 

Раздел Жилищные и коммунальные услуги как объект гражданских прав ……. 
1 Новеллы нормативно-правовой базы, регламентирующей отношения и деятельность в сфере 

ЖКХ 
2 Реформирование ЖКХ: нормативно-правовая база и правоприменительная практика 
3 Судебная практика решения спорных вопросов при предоставлении услуг ЖКХ 
4 Правовые способы решения конфликтов между поставщиками и потребителями коммунальных 

услуг 
5 Исполнитель и потребитель коммунальных услуг: правовые проблемы договорных отношений, 

права и обязанности сторон 
 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент активно участвует в 

дискуссии, показывает твердые знания рассматриваемого вопроса, ориентируется в 
основных понятиях и проблемах. …………………..; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если студент не участвует в 
дискуссии, не ориентируется в рассматриваемом вопросе 

 
 
 

 
 Составитель  А.С.Евдокименко 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Кейс-задача  

 
по дисциплине 

 Договорные отношения и услуги ЖКХ  
                                              (наименование дисциплины) 

Прочитайте текст жалобы в управляющую компанию 
       Руководителю ООО 
       «Домоуправляющая компания 
       Советского района» 
        
       Иванова Ивана Ивановича 
       Г.Новосибирск, ул.Ильича 24 – 12 
 

Жалоба 
 

В соответствии со ст.14 Правил предоставления услуг по вывозу жидких бытовых отходов, утвержденных 
Постановлением Правительства РФ от 10.02.1997 N 155 (ред. от 30.06.2018) "Об утверждении Правил предоставления 
услуг по вывозу жидких бытовых отходов», исполнитель обязан оказать услуги в установленные сроки, которые 
определяются соглашением сторон исходя из необходимости своевременного удаления жидких бытовых отходов в 
соответствии с действующими стандартами, которые не должны превышать установленных органами местного 
самоуправления предельных сроков вывоза жидких бытовых отходов. 

Следовательно, вывоз ТБО должен осуществляться ежедневно. 
Мусор из мусорных контейнеров, расположенных в нашем дворе, не вывозился____дней. 
Прошу устранить данное нарушение и не допускать в дальнейшем превышения установленных сроков вывоза 

мусора 
 
«____»_____________20____г.     Иванов И.И. 
 
 

В целях достижения баланса интересов проанализируйте жалобу и составьте ответ на данную 
жалобу  

 
Критерии оценки: 
 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если ответ на жалобу составлен корректно, 

предложен способов устранения причины жалобы, определен план мероприятий. 
- оценка «не зачтено» выставляется, если студент не ответил на жалобу, не предложил 

способов устранения причины жалобы.  

 
 Составитель  А.С.Евдокименко 
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Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 

по дисциплине 
 Договорные отношения и услуги ЖКХ  

                                              (наименование дисциплины) 

   
Индивидуальные творческие задания (проекты): 
 
1. Разработайте алгоритм работы с жалобами населения  
2. Разработайте алгоритм работы с возражениями населения 
3. Разработайте алгоритм работы с предложениями населения 

 
 
Критерии оценки:  
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если сущность выполненного 
творческого задания соответствует теории. Ответы на дополнительные вопросы верные, 
четкие; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если сущность выполненного 
творческого задания соответствует теории, но не в полной мере логична, ответы на 
дополнительные вопросы недостаточно четкие; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если сущность 
выполненного творческого задания соответствует теории, однако оно выполнено с 
ошибками. Ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в 
деталях; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если сущность 
выполненного творческого задания не соответствует теории. Ответы на дополнительные 
вопросы неправильные или отсутствуют 

 
 
 

Составитель  А.С.Евдокименко 
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